UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

Gestion Relacion con la

PROCESO . J cODIGO ERCF.17
Ciudadania
Informe memorias de
eventos de participacion i
FORMATO ciudadana y rendicion de | VERSION 1

cuentas presenciales y
virtuales

MEMORIAS PARA ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE

CUENTAS

Atencion al ciudadano, tramites y servicios de eficiencia y calidad.

Fecha del )

informe: 03 de abril de 2025
Regional: Orinoquia
Dependencia: PCMF Puerto Carrefio
Ciudg d 0 . Puerto Carrefio
municipio:

Lugar donde se
realiza el evento:

Oficina centro, Secretaria de Educacion

Nombre del
evento:

Temas migratorios tramites y servicios para la poblacion migrante,

semana Institucional

N° de ciudadanos
participantes

SECCION L. TIPO DE ACTIVIDAD

1.1 Por favor, marque con una X el tipo de actividad desarrollada

(1 Actividad relacionada con Rendicion de Cuentas (virtual o presenciales)

[l Dialogo Fronterizo por la Vida

X Jornada de socializacion con entidades

(1 Jornada de socializacién a la ciudadania
[1 Feria de servicio liderada por otras entidades
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[l Feria de servicio liderada por la regional/dependencia
X Mesas interinstitucionales

Otro, identifique cual:

Diligencie el siguiente apartado solo en caso de que se identifique la participacion de
una organizacién de veeduria ciudadana. En caso de NO ser identificada, haga caso
omiso a los numerales 1.2, 1.3. y1.4

1.2¢ Durante la actividad participd alguna organizacion de veeduria ciudadana?

Sl NO X

1.3 Si la respuesta 1.1 es S|, indique el nimero de veedores:

1.4 Encasode que la respuesta 1.1 sea Si, por favor indique el nombre de la
organizacién que realiza la veeduria ciudadana:

SECCION II. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

2.1 Fecha de la actividad: 03 DE ABRIL DE 2025

2.2 Objetivo de la actividad:

Temas tratados sobre la atencion al ciudadano los tramites y servicios que ofrece Migracion
Colombia, teniendo en cuenta los derechos y los deberes de la poblacion Migrante. Uno de
los principales obstaculos que enfrentamos es la distancia, muchos ciudadanos no puedes
desplazarse facilmente hasta Puerto Carrefio. La idea es que no se trate solo de cumplir con
un tramite, sino de brindarle una buena experiencia a la comunidad.
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2.3 indique de manera precisay puntual el objetivo de la actividad)

Tramites y servicios con eficiencia y calidad. Solucionar los PPT de los menores
que se encuentran estudiando.

2.4 Descripcién de la actividad: Estrategias para solucionar

2.5 Duracién del evento: 1h y durante todo el dia

2.5 Organizaciones y/o entidades participantes:

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
(COLEGIOS)

UNIVERSIDADES

AUTORIDADES
LOCALES

ENTIDADES DE
COOPERACION
INTERNACIONAL

Relacionar los
nombres de las
organizaciones que
participaron.

Esta informacion la
pueden tomar de la
planilla de asistencia

Se refiere a las
Alcaldia local,
Alcaldias de los
Municipios del
Departamento del
Vichada, Fiscalia
General de la
Nacion, Cuerpo
Técnicode
Investigaciones,
Defensoria del
Pueblo,
Procuraduria,
Comisarias de
Familia, ICBF,
Armada Nacional.
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ENTIDADES ORGANIZACIONES | VEEDURIAS FUNDACIONES Y/O
HOMOLOGAS DE BASE CORPORACIONES
COMUNITARIA
se refiere a se refiere a Juntas

instituciones de
migracion de otros
paises

de accién comunal,
colectivos de
ciudadanos de
orden social,
politico, cultural o
ambiental, cabildos
indigenas,
autoridades
tradicionales,

CORPORACIONES

ORGANIZACIONES
ECLESIASTICAS
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(Aflada mas casillas en caso de que sea necesario, asi como cateqorias silo considera util)

2.6 ¢;Durante la actividad se llegé a algun compromiso con la ciudadania? por favor relacionar
lo enseguida:

S e R A

2.7 Numero de funcionarios de Migracién Colombia que participaron en la actividad:

2.8 ASISTENCIA POR ENFOQUE DIFERENCIAL Y TERRITORIAL
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ENFOQUE DIFERENCIAL | CATEGORIA CANTIDAD
Y TERRITORIAL
TERRITORIAL RURAL X
URBANO X
ETNICO INDIGENA
AFRODESCENDIENTE
RROM
GENERO FEMENINO X
MASCULINO X
LGTBIQ+
CICLO VITAL 0-5
6-12
13-17
18-23
MAYORES DE 24 HASTA X
64
IGUAL O MAYOR A 65

Nota: Se debe aclarar que la suma del total de beneficiarios no equivale al total de la poblacion

con enfoque diferencial, ya que un beneficiario puede pertenecer a mas de un enfoque

diferencial, por ejemplo: se puede ser mujer, indigena, y vivir en zona rural.

2.9 Numero de PPT entregados (solo en caso de que aplique):

(Aplica para las

actividades Jornada entreqga PPT, Jornada especial biometria, pre reqgistro y entrega de PPT,

jornada masiva)

2.10 Principales temas de consulta: (indique los temas mas reiterativos que le consultaron)
(afiada mas casillas en caso de que sea necesario)
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estan estudiando.

1. El desplazamiento para gestionar los tramites de los permisos para menores que

S e S S B B

SECCION Illl. RENDICION DE CUENTAS

Diligencie la siguiente seccion SOLO en caso de que la actividad reportada responda al

desarrollo de alguna de las metodologias para la rendicién de cuentas presencial o virtual. En

caso de que la actividad sea de otro tipo, por favor, haga caso omiso de esta seccion.

3.1RESPECTO ALAS PREGUNTAS PROPUESTAS POR LA CIUDADANIA:

BALANCE DE LAS PREGUNTAS CIUDADANAS

N° DE PREGUNTAS CIUDADANAS
REALIZADAS

Recuerde que la cantidad informada aqui debe

coincidir con los formatos anexados a este

informe.
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N° DE PREGUNTAS CIUDADANAS
RESPONDIDAS DURANTE EL EVENTO

Teniendo en cuenta que es posible no lograr
dar respuesta inmediata a las prequntas
ciudadanas, en esta casilla se debe reportar el
N° de ciudadanos a los que se les adeuda una

respuesta.

N° DE PREGUNTAS CIUDADANAS A LAS
QUE SE LES ADEUDA RESPUESTA

En esta casilla se deben consignar el nimero
de prequntas que quedaron pendientes por
respuesta al ciudadano

N° DE PREGUNTAS ANONIMOS

En esta casilla se debe reportar el N° de
formatos que son anénimos, pues con ellos es
necesario realizar un proceso particular de
respuesta en caso de no acceder a correo
electronico. (carque en la pagina Web
Migracion Colombia)

NOMBRE DEL PROFESIONAL
ENCARGADO DE RESPONDER LAS
PREGUNTAS CIUDADANAS QUE SE
ADEUDAS

Aqui, es necesatrio incluir el nombre del
funcionario responsable de proyectar las
respuestas a las consultas ciudadanas.

TEMATICAS DE CONSULTACIUDADANA
EN LA RENDICION DE CUENTAS

Aqui se debe identificar las tematicas sobre las
cuales los ciudadanos intervinieron durante la
rendicion de cuentas

3.2 Si la rendicién de cuentas se realizé con instituciones o autoridades locales, por favor

diligencie la siguiente tabla:

NOMBRE DE LAS TEMAO TEMAS DE NIVEL DE PARTICIPACION
INSTITUCIONES CONSULTAPORELACTOR

ALTO, MEDIO O BAJO

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

se define para este casola
frecuencia en la asistenciaa
los espacios de rendicién de
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cuentas y sunivel
propositivo. Alto: el actor o
grupo de interés participa en
varios espacios de rendiciéon
de cuentas y realiza
propuestas. Medio: el actor
solo participa en un espacio
de rendicién de cuentas y
realiza propuestas Bajo-
Nulo: el actor solo utiliza el
medio escrito de manera
reiterativa pero no

UNIVERSIDADES

AUTORIDADES LOCALES
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ENTIDADES DE
COOPERACION
INTERNACIONAL

ENTIDADES
HOMOLOGAS

FUNDACIONES Y/O
CORPORACIONES

ASOCIACIONES

3.3 RESPECTOALA APLICACION DE ENCUESTAS PARA LAS JORNADAS DE
RENDICION DE CUENTAS
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N° DE ENCUESTAS APLICADAS por favor, recuerde revisar el instructivo del
formato de encuestas para evaluacién de
(FORMATO ERCF.20) metodologias aplicadas a rendicién de
cuentas

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS:

En este apartado se debe ofrecer un breve analisis de los hallazgos luego de aplicada la
encuesta. Teniendo en cuenta esto, se sugieren el uso de gréficas y texto explicativo donde se
hable de las preferencias de los ciudadanos, por ejemplo: cuél fue el medio de comunicacion
con mayor impacto en convocatoria, la valoracion (insuficiente, aceptable, bueno) con mayor
tendencia respecto a tiempos de intervencion de los ciudadanos, entre otros elementos que se
puedan resaltar.

3.4 ;Durante la jornada de rendicion de cuentas llegaron a algun compromiso con la
ciudadania? por favor relacione lo(s) enseguida:

Bl

ANEXOS

Para eventos diferentes a Rendiciéon de Cuentas, por favor anexar los siguientes
documentos:

1. Registro de asistencia con enfoque diferencial (formato ERCF.18)
debidamente diligenciado, por favor acudir al instructivo.
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2. Esteformato de memorias (formato ERCF.17) diligenciando
OBLIGATORIAMENTE las secciones |y Il.

Por favor, tenga en cuenta que ambos formatos deben reposar en UN SOLO
ARCHIVO tipo PDF. Luego, este debe ser cargado a la carpeta correspondiente de la
regional/dependencia y por trimestre.

Para eventos que involucren alguna de las metodologias de Rendicién de Cuentas por
favor anexar los siguientes documentos:

1. Este formato de memorias (formato ERCF.17) diligenciando
OBLIGATORIAMENTE las secciones |, Il y lll.

2. Formato(s) de Encuesta de Evaluacion para las Jornadas de Rendiciéon de
Cuentas (formato ERCF.20) presenciales y virtuales aplicados

3. Formato(s) de preguntas para las diferentes metodologias de rendiciéon de
cuentas (formato ERCF.19)

4. Por ultimo, anexe el documento (Word, presentacion, video, otro) que utilizé para
soportar el ejercicio de rendicién de cuentas.

Registro fotografico
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Nombre del enlace de Servicio
Nombre de la Regional

Revisado por: Adriana Hinojosa

Cargo: Coordinadora del Puesto Fluvial de Puerto Carrefio
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